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Nota aclaratoria

La presente Guia Operativa aplica para aquellas Instituciones Publicas de Educacion
Superior, que, en el ambito de la Direccién General de Educacion Superior Universitaria,
fueron apoyadas con recursos federales en el ejercicio fiscal 2019 en virtud de que, los
recursos fueron ministrados a finales de 2019, lo anterior para poder realizar la vigilancia
y el seguimiento de manera oportuna durante el 2020.

Introduccidén

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una practica de transparencia, de rendicion de cuentas y se convierte en un
mecanismo de los beneficiarios para que, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados
al Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa, para el Tipo Superior.

En tal sentido, el Programa tiene la responsabilidad de cumplir con las funciones de
promocién de las actividades de Contraloria Social (CS), para lo cual elaboré los
siguientes documentos:

e Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operar
y dar seguimiento a las actividades de Contraloria Social de manera
nacional.

e Guia Operativa de Contraloria Social. Sefala los procedimientos a
seguir por parte de los Responsables de Contraloria Social (RCS) en las
Instituciones Publicas de Educacion Superior (IPES) apoyadas por el
Programa para promover y dar seguimiento a la Contraloria Social en la
operacién del programa federal.

e Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Establece
las actividades con sus respectivos responsables y tiempos de
cumplimiento.

Los documentos estaran permanentemente a disposicion de las Ejecutoras (IPES) en
la pagina electronica del Programa
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/contraloriainclusionyequidad.htm una vez que hayan
sido validados por la Secretaria de la Funcion Publica. Se les comunicara de la
disponibilidad de estos y se les enviaran a los RCS mediante comunicados via correo
electronico y Aviso en la pagina web.

De igual forma el Marco Normativo para la operacion de la Contraloria Social: Ley
3
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General de Desarrollo Social, Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social y
Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social, también se encuentra disponible en la pagina electrénica
del Programa http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/contraloriainclusionyequidad.htm

Una vez que la Coordinacion General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupcion de la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP) haya validado el Esquema de
Contraloria Social, la Guia Operativa de Contraloria Social (con sus respectivos anexos)
y el Plan Anual de Trabajo de Contraloria Social, mediante correo electronico se le
notificard y se enviaran dichos documentos a los Responsables de Contraloria social
para que ellos, a su vez, inicien la difusion de dichos materiales.

Para las notificaciones a las Instancias Ejecutoras se privilegiara el uso del correo
electronico y en caso de que éstas hagan caso omiso se procedera al envio de oficios.

Las Contralorias Sociales podran remitir informacién que consideren pertinente a la
Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo
electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000 ext. 3131.

Objetivo

El objetivo de la presente Guia es establecer los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocion de Contraloria Social, con
el propésito de que los beneficiarios conozcan la operacion del Programa y con ello se
garantice que los tramites, tipos de apoyo, montos, periodicidad, forma de entrega y
obligaciones del beneficiario sean de su conocimiento.

En particular se atenderd a las Universidades Publicas Estatales y Afines, a las
Universidades Publicas Federales y las Universidades Interculturales beneficiarias.

Para cualquier aclaracion respecto a la Contraloria Social el beneficiario debera primero
acercarse al Responsable de Contraloria Social de su IPES, de no ser resuelta su duda
podra entonces acudir a esta Instancia Normativa para que dé solucién a su caso.

Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa, tipo superior.
Objetivo general:

» Contribuir al bienestar social e igualdad mediante el apoyo a
instituciones de educacion basica, media superior y superior; a fin de
gue cuenten con una infraestructura adaptada, equipamiento y acciones
de fortalecimiento que faciliten la atencion de la poblacion en contexto


http://dsa.sep.gob.mx/pdfs/Ley%20general%20de%20desarrollo%20social.pdf
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http://dsa.sep.gob.mx/pdfs/Lineamientos%20para%20la%20promocion%20y%20operacion%20de%20contraloria%20social.pdf
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de vulnerabilidad, eliminando las barreras para el aprendizaje que
limitan su acceso a los servicios educativos.

Objetivos especificos para el tipo superior:

> a) Fortalecer a las IPES para favorecer la permanencia y egreso en la
educacion superior de las/los alumnas/os indigenas y a estudiantes de
educacion superior en situacion de vulnerabilidad a través del apoyo a
proyectos institucionales.

> b) Fortalecer a las IPES para que cuenten con las condiciones de
infraestructura, mobiliario y equipamiento para atender a las/los
alumnas/os con discapacidad a través del apoyo a proyectos
institucionales para que realicen actividades académicas.

Poblacién objetivo (con base en las Reglas de Operacion vigentes):

> Para el tipo superior seran las IPES de todo el pais adscritas al TecNM
y a las direcciones o coordinaciones generales de la SES que presenten
matricula estudiantil con discapacidad y/o poblacion indigena en el
Cuestionario 911 "Estadistica Educativa. Para el caso especifico de la
presente Guia Operativa seran las Universidades Publicas, Estatales y
Afines y a las Universidades Publicas Federales beneficiarias.

Los recursos presupuestados al Programa para el Tipo Superior y asignados a las IPES
seran para facilitar la permanencia, movilidad, habitabilidad y egreso del estudiantado
en situacién de vulnerabilidad en la IPES (preferentemente alumnas/os indigenas y/o
con alguna discapacidad permanente), mediante actividades académicas,
adecuaciones a la infraestructura de la IPES (no construcciones nuevas), mobiliario y
eguipamiento especializado (no automéviles o unidades de transporte).

El monto maximo autorizado por proyecto podra ser hasta del 4% (cuatro por ciento)
del monto del PEF 2019 asignado al programa correspondiente al tipo superior y de
acuerdo con lo aprobado por el comité sin rebasar lo solicitado por la IPES.

Requisitos:

Con apego a las presentes RO, cada IPES adscrita a la SES y que haya registrado
poblacion estudiantil con discapacidad y/o indigena en el dltimo Cuestionario 911
"Estadistica Educativa" publicado por la Direccion General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa antes de la emision de la convocatoria, de
acuerdo con la Politica Nacional de Inclusion y Equidad Educativa, podra concursar por
los beneficios de este Programa, para ello debera presentar en la Av. Universidad
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NUmero 1200, Piso 5, Sector 26, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad
de México, la siguiente documentacion:

1. Oficio del Titular de la IPES, en el que manifieste el interés de que su institucién sea
beneficiaria del Programa y su aval sobre la veracidad de la informacion capturada en
la pagina electronica https://dsa.sep.gob.mx/s244/;

2. Ejemplar impreso de los formatos capturados en el sitio electrénico dispuesto por la
DSA con firma de la persona responsable del Proyecto Institucional y de la/del Titular
de la IPES (anexar copia en medio electronico);

3. Proyecto Institucional en el que se precisara la situacion, necesidades y
requerimientos para la atencion al interior de la IPES de las/los alumnas/os,
identificando las necesidades diferenciadas de las y los mismas/os y con ello lograr que
la IPES se fortalezca al contar con las condiciones de infraestructura, mobiliario y
equipamiento necesarias para recibir a esta poblacion estudiantil;

4. En el aludido Proyecto Institucional también se debera detallar con mayor profundidad
los objetivos de la propuesta, presentar gréficos, croquis, etc. (formato electrénico e
impreso);

5. Indicar en el Proyecto Institucional el destino de los recursos solicitados y las
comunidades estudiantiles beneficiadas, y;

6. Presentar los expedientes de las/os estudiantes seleccionadas/os aleatoriamente por
el sistema al momento de la captura electronica.

Se le dara prioridad a aquellos Proyectos institucionales que ya evaluados por el Comité
de expertas/os, hayan obtenido una puntuacion mayor y hasta que la suficiencia
presupuestal lo permita.

l. Programa Institucional de Difusion de Contraloria Social

Cada IPES sera responsable de elaborar su Programa Institucional de Difusion de
Contraloria Social (PIDCS), mismo que constituye el programa de trabajo que debe
cumplir y estard integrado por los apartados de Planeacion, Promocion y Seguimiento.

Para la realizacion de las actividades de Contraloria Social las IPES pueden contactar
a los Organos Estatales de Control (OEC) con los cuales pueden acordar un programa
de trabajo.

Es importante indicar que en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS) el
PIDCS se denomina PETCS (Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social). Las
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actividades minimas que deben incluirse son las siguientes:
Planeacion

» Nombrar o ratificar al responsable de las actividades de contraloria
social y enviar Ficha de Identificacion debidamente requisitada. Lo
anterior se har4 mediante oficio dirigido a la persona titular de la
Direccion de Superacion Académica y debera ser firmado por la
persona titular de la Institucion.

> Elaborar el Programa Institucional de Difusion de Contraloria Social
(PIDCS), remitirlo al PIEE para su aprobacion y capturarlo en el
sistema informatico de contraloria social de la Funcion Publica
(SICS)

» Otras actividades que la IPES considere pertinentes.

Promocion

» Difundir a través de la péagina de internet institucional la
documentacion validada por la SFP incluyendo el Informe del Comité
de Contraloria Social e informacion referente a las actividades de
contraloria social y de los servicios y apoyos que ofrece el Programa.
Proporcionar la asesoria en materia de contraloria social a los
beneficiarios del Programa.

Constituir Comités de Contraloria Social y capacitar a sus integrantes.
Registrar en el SICS los Comités de Contraloria Social constituidos
de acuerdo con el Manual de Usuario (Ejecutoras).

Realizar reuniones con los beneficiarios y Comités de Contraloria
Social para proporcionar asesoria por parte de las Ejecutoras y
registrar minutas en el SICS.

» Otras actividades que la IPES considere pertinentes.

Y VV VY

Seguimiento

» Capturar en el SICS las actividades de promocion y difusién de
contraloria social.

» Recibir, atender o canalizar las quejas y denuncias presentadas.

» Captura del Informe del Comité de Contraloria Social sobre las
actividades de contraloria social en el SICS.

» Realizar informe anual que incluya:
-Las quejas o denuncias presentadas
-Andlisis de los resultados de la contraloria social y plantee acciones de
mejora
-La asesoria y difusion de la contraloria social realizadas.
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» Otras actividades que la IPES considere pertinentes.

Es importante mencionar que el formato para elaborar el PIDCS est4 incluido en la
presente Guia Operativa como el Anexo 3 para facilitar su creacién, llenado y
presentacion. Una vez elaborado debe ser impreso y firmado por el responsable de
Contraloria Social y enviarse via correo electronico al Programa para su revision y
validacion, cabe sefalar que, el PIDCS se elabora con base en lo estipulado en el
PATCS, por lo que debe cubrir las actividades arriba sefialadas. Una vez efectuada la
revision y que se hayan atendido las observaciones, en su caso, la Instancia Normativa
enviard un correo electronico al responsable de Contraloria Social notificando que el
PIDCS ha sido validado.

Cabe sefialar que, el PIDCS se elabora con base en lo estipulado en el PATCS.

Posteriormente el responsable debera realizar el registro del PIDCS en el Sistema de
Informacion de Contraloria Social, para concluir el llenado de este médulo se deben
seguir los siguientes pasos:

En la pestana “Registro de documento PETCS”

» Adjuntar el archivo del PETCS que la Instancia Normativa ya valido previamente
con su Instancia Ejecutora.

En la pestana “Actividades de Seguimiento de Contraloria Social”

» Capturar cada una de las actividades se seguimiento registrando todos los
campos solicitados.

Una vez llenadas las dos pestanas anteriores, dar clic en el botén “Guardar”.

Si ya se capturé el documento y todas las actividades de seguimiento, al dar clic en
“Guardar” se activara el botén “Enviar”, pero si falta llenar algun campo no se activara.

Es importante mencionar que en la pestafia “Actividades de Seguimiento de Contraloria
Social” la ultima actividad debera tener como fecha inicial la indicada por la Instancia
Normativa (fecha en que se validaron los documentos) y como fecha final el 31 de
diciembre de 2020, asi como en meta cero (0).

Il. Responsable de Contraloria Social en la Instancia Ejecutora

En cada IPES beneficiada con recursos del Programa, se debera nombrar o ratificar al
Responsable de la Contraloria Social (RCS), el cual coadyuvara para realizar todas las
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actividades de planeacion, promocion y operacion, asi como el seguimiento de la CS,
en el marco de Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social. EI nombramiento sera mediante oficio,
firmado por el Titular de la IPES, dirigido a la persona titular de la Direccién de
Superacion Académica. Con base en los datos del RCS, la IN elaborard las claves para
accesar al SICS, ademas emitird y enviard una Carta Responsiva a cada RCS de cada
IPES, ésta contara con el usuario y contrasefia para ingresar y operar el sistema, en el
marco del PIEE, la cual firmaré aceptando la responsabilidad del buen uso del sistema.
El Responsable sera el enlace entre la IN y la IE, por medio del cual se pediran todos
los requerimientos de la CS;

Actividades del Responsable de Contraloria Social:

a) Elaborar el PETCS y capturarlo en el SICS,

b) Verificar que los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos con
base en la normatividad aplicable,

c) Difundir las Actividades de CS en de la pagina institucional, de acuerdo con el guion
entregado por la IN,

d) Coadyuvar para formar el o los Comité(s) de Contraloria Social, registrar éste en el
SICS e imprimir la constancia y entregarla al comité,

e) Elaborar los Materiales de Capacitacion para los miembros del Comité, basandose
en la Metodologia de la Capacitacion elaborada por la Instancia Normativa,

f) Incorporar en el SICS los Materiales de Capacitacion y realizar la Distribucion,

g) Capacitar a los miembros del o los Comité(s) en materia de Contraloria Social,

h) Reportar a través del SICS la informacion relacionada con la planeacion, promocion
y operacion; asi como el seguimiento de las actividades de la Contraloria Social del
Programa Federal Social vigente,

i) Elaborar los Materiales de Difusion e Incorporarlos en el SICS vy distribuirlos,

j) Dar asesoria en todas las actividades de la Contraloria Social que los integrantes del
CCS o beneficiarios lo soliciten,

k) Asesorar a los miembros del Comité en el llenado del Informe del Comité de
Contraloria Social y capturarlo en el SICS,

l) Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, la Secretaria de la
Funcién Publica, el OEC, o en su caso de la Auditoria Superior de la Federacion,

m) Estar al pendiente de responder todos los requerimientos de las actividades de
Contraloria Social de acuerdo con las fechas establecidas,

n) Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del Programa, recabar
la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacion
recopilada al Responsable de la CS de la IN, a efecto de que se tomen las medidas a
gue haya lugar,

0) Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el Programa, asi

9
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como turnarlas a las instancias correspondientes,

p) Al final del ejercicio elaborar un reporte para mejorar las actividades de la Contraloria
Social para el proximo ejercicio y enviarlo a la Instancia Normativa,

q) El Responsable de la CS en la IPES es el responsable de subir la informacion de
CS en el SICS y del contenido de esta.

Il Constitucion y registro de los Comités
Se entiende por Comité de Contraloria Social:

“...son las formas de organizacion social constituidas por los
beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en
éstos, asi como de la correcta aplicacién de los recursos asignados a los
mismos”

En cada IPES se constituirdn Comités de Contraloria Social, dichos Comités se
conforman por los beneficiarios del Programa una vez que éstos existan, y deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Ser mayor de edad.

e Ser beneficiario del Programa.

e Conocer como opera el Programa.

e Decidir de manera libre ser parte del Comité de Contraloria Social.

Todos los beneficiarios son susceptibles de conformar los Comités.

Cabe destacar que para el ejercicio fiscal 2020 se tiene como meta la constitucion de
17 Comités de Contraloria Social.

Para la constitucion de los comités, el RCS deberd organizar una reunién, donde
también estara presente, al inicio de la ejecucion del Programa en la cual estén los
beneficiarios, quienes acuerdan la constituciéon del Comité de Contraloria Social. En
dicha reunion pueden estar presentes los servidores publicos del OEC.

La eleccion de los integrantes de los comités debera realizarse por mayoria de votos
de los beneficiarios asistentes, promoviendo y exhortando la integracion equitativa
entre hombres y mujeres, esto debe de quedar plasmado en el Escrito Libre que se
encuentra incluida en el acta de constitucion del Comité. Ver Anexo 4. Asimismo, en la
reunion para la constituciéon del Comité de Contraloria Social se llenara la Minuta de

10
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Reunién, Anexo 5 de esta Guia.

El nimero de integrantes recomendado como minimo para formar un comité es de dos,
se debe considerar que deben conformarse con el nimero de integrantes que faculte
una adecuada comunicacion entre ellos y que el nimero de beneficiarios les permita.

Para la constitucion de los comités, los integrantes de este entregaran al RCS el escrito
libre en el cual soliciten el registro del propio comité. Dicho escrito deberé contener los
siguientes puntos:

El nombre del Programa federal (En este caso PIEE)

El ejercicio fiscal respectivo

La representacion y domicilio legal del Comité, asi como

Los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus

actividades

Nombre oficial del Programa

Fecha de Registro

Entidad Federativa

Municipio

Localidad

Nombre del Comité. Debe componerse del nombre del Programa

y de las Iniciales de la Universidad, asi como el ejercicio fiscal

al que corresponda, quedando, por ejemplo: “Comité de CS PIEE

UAAGS-2020"

e Integrantes del Comité: nombre, sexo, firma. Se requiere poner titulo
de "nombre" a primera columna de datos de integrantes.

e Documento que acredite la calidad de beneficiario (Carta de
liberacion institucional) y que presente algun tipo de discapacidad,
sea hablante de lengua indigena o esté en situacion de
vulnerabilidad conforme a lo declarado por la Institucion al momento
de desarrollar el proyecto.

e Domicilio de uno de los integrantes del comité: conocido, calle,
namero, colonia, C.P., Estado, Municipio, Localidad. (por cuestiones
de seguridad se recomienda poner la direccién de la IPES)

e Nombre del apoyo que vigila.

e Direccion del apoyo que vigila: conocido, calle, nUmero, colonia,
C.P., Estado, Municipio, Localidad.

e Monto del apoyo que vigila.

e Periodo de Ejecucion.

e Funciones que realiza el Comité de Contraloria Social. Puede ser un
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pre- llenado.
e Nombre del Servidor Publico que emite la constancia de registro
e Cargo del Servidor Publico que emite la constancia de registro
e Clave del registro del comité

El RCS asesorara en todo momento a los comités para la elaboracién del escrito
libre al momento de la constitucion del Comité (Anexo 4), sobre la operacion del
Programa, asi como la relacionada con el ejercicio de sus funciones.

El RCS debera capturar el acta constitutiva del comité en el SICS, el cuél de manera
automética expide la constancia de registro del Comité, actividad que deber&
realizarse dentro de un plazo de no mayor a 10 dias hébiles contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud del registro. Se recomienda el registro durante
los 10 dias habiles siguientes de la reunién con el comité.

Los Comités realizaran las siguientes actividades de contraloria social:

1. Solicitar al RCS la informacion publica relacionada con la operacion del Programa;

2. Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion.

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de los apoyos o0 servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de los apoyos 0 servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y
hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal;

3. Registrar en el Informe del Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento a las
mismas;

4. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacion de estas y, en su caso, presentarlas junto con
la informacion recopilada al RCS a efecto de que se tomen las medidas a que
haya lugar, y

5. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
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responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

6. Laduracion de los Comités de Vigilancia es por lo general de un afio, a excepcién
de los casos donde se tengan apoyos con vigencia mayor al afio que puede ser
el caso de los apoyos para estudios de posgrado; en esta situacion el RCS emitira
a través del SICS, sin necesidad de solicitud previa, una nueva constancia de
registro correspondiente al siguiente ejercicio fiscal y entregara al Comité en el
primer trimestre del ejercicio fiscal correspondiente.

7. Se debe tener presente que el registro de los Comités de Contraloria Social en
el SICS debera ser por ejercicio fiscal, aun cuando la vigencia sea mayor al
ejercicio fiscal de que se trate.

El o los comités vigilaran el 100% de los recursos otorgados en el ejercicio fiscal
vigente, se recomienda conformar un comité por IPES.

Si se llegase a detectar que algun integrante del comité no cumple con el caracter
de beneficiario se tendra que notificar de inmediato al comité a efecto que se realicen
las aclaraciones pertinentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un
nuevo escrito de solicitud de registro.

La calidad de un integrante de comité se pierde por las siguientes causas:
e Muerte del integrante
Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del comité
Acuerdo del comité tomado por mayoria de votos
Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del Programa 'y
Perdida del caracter de beneficiario

En los casos arriba sefialados, el comité designara de entre los beneficiarios del
Programa al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por escrito al RCS, para
que éste verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como
miembro del comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el SICS y expedir
la constancia actualizada. El Anexo 6 de la presente Guia se encuentra el Acta de
Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social para facilitar el cambio
correspondiente.

Es importante mencionar que si el cambio del integrante es por acuerdo del resto
del comité se deberé requisitar el formato que se encuentra en el Anexo 5 Minuta
de reunion para explicar los motivos por los que se esté realizando la sustitucion del
integrante y se registrara en el SICS y el Responsable de Contraloria Social debe
conservar la constancia de registro que emite el sistema y entregar copia de dicha
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constancia al Comité de Contraloria Social.

El RCS es el encargado de coordinar, dar las facilidades necesarias para la
conformacion de los Comités y de registrar en el SICS lo referente a la contraloria
social. Dichos Comités deben registrarse en el SICS y el Responsable de
Contraloria Social debe conservar la constancia de registro que emite el sistema y
entregar copia de dicha constancia al Comité de Contraloria Social.

El RCS deberé celebrar reuniones por ejercicio fiscal, adicionales a las organizadas
para constituir los comités y para la entrega-recepciéon del apoyo, al término de las
reuniones, se levantara una minuta que sera firmada (Ver Anexo 5), al menos, por
un integrante del comité, un beneficiario y por el RCS.

Ademas, la Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios del
programa, con la participacion de los integrantes de los comités de Contraloria
Social y éstas se determinaran en funcién de las caracteristicas y necesidades
operativas del programa.

V. Informe de Comité de Contraloria Social

El comité presentara, al final del ejercicio fiscal, un Informe Anual de Contraloria
Social que contenga los resultados de las actividades de Contraloria Social, el
formato para presentar el informe se encuentra en el Anexo 1 de la presente Guia.

Como primer paso, el Informe del Comité Contraloria Social (Anexo 1) se encuentra
a disposicion de los beneficiarios, de manera permanente en las paginas de internet
de cada Instancia Ejecutora, asi como en la pagina del Programa en la siguiente liga
https://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/contraloriainclusionyequidad.htm, los
integrantes del comité de Contraloria Social requisitaran dicho informe con base en
el trabajo de vigilancia de los recursos federales que llevaron a cabo,
posteriormente, el RCS verificard que tanto el llenado como la informacién contenida
sean correctos, de ser asi, se procede a la firma del Informe, llevara la firma del RCS
y de un integrante del comité de Contraloria Social. EI RCS sera el encargado de
recopilar y capturar dicho Informe en el SICS, en el apartado de Informes (antes
Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales). Para lo anterior, el Responsable de
Contraloria Social convocara a los integrantes del Comité para la entrega y llenado
del Informe, lo har4 a través de los medios que tengan a su alcance y los que
considere oportunos, éstos podran ser a través del correo electronico, via telefénica,
entre otros.

Los tiempos, momentos y fechas de entrega de los Informes deben estar dentro de
los periodos indicados en el PIDCS.

14
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V. Actividades de Difusion

1. Cada IPES incluird un apartado, en su pagina de Internet, las Actividades de
Difusion 2020, mismo que considera lo establecido en las Reglas de Operacion

del Progra
a.

b.

S@~oa o

En las activid

ma sobre los siguientes puntos:

Caracteristicas generales de los apoyos que otorga el Programa, tipo
y monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

Poblaciéon a la que van dirigidos los apoyos que otorga el Programa
(Poblacion objetivo).

Tipos y montos de los apoyos econdmicos que ofrece el Programa a
los beneficiarios.

Requisitos para elegir a los beneficiarios.

Requisitos para la entrega de los apoyos.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Padron de beneficiarios.

Instancia normativa, ejecutora del programa federal y 6rganos de
control, asi como sus respectivos canales de comunicacion.

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.
Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.
Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal.

Tramites para realizar y ante qué instancia se debe acudir.

ades de difusion se deberé poner énfasis en la participacion equitativa

de las mujeres en la Contraloria Social.

Cabe mencionar para efectos de este Programa, la Instancia Normativa es la
Direccion de Superacion Académica, en la siguiente tabla se muestran los datos del

enlace de Co

ntraloria Social:

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre Tania Rebeca Benitez Monroy

Cargo Responsable de Contraloria Social

Direccion Av. Universidad No. 1200, Piso 5/5-26, Col. Xoco, alcaldia
] Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México.

Area d.e . Direccion de Superacion Académica

Adscripcion

Teléfono 36002511 Ext. 65926

Correo . .

electronico tania.benitezm@nube.sep.gob.mx
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Las Instancias Ejecutoras son las encargadas del ejercicio de los recursos federales
otorgados a través del Programa, es decir, las Instituciones Publicas de Educacion
Superior. Las IPES, dentro de su pagina web, en el apartado de Contraloria Social
deberan poner el nombre de la persona Responsable de Contraloria Social asi como
sus datos de contacto.

2.

3.

Con el fin de unificar la forma de difundir la informacion sobre la Contraloria Social
del Programa, cada IPES debera realizar lo siguiente a partir de su respectiva
pagina principal de Internet: Ubicar una liga de acceso FIJA para consultar la
informacién concerniente a la Contraloria Social del Programa, utilizando para
ello el siguiente logotipo:

)'<

o~
CONTRALORIA

Es importante sefalar que dicho logotipo no debe sufrir alteraciones en el disefio
0 en los colores que utiliza.

A través de dicha liga se ingresara propiamente a la seccion de Contraloria Social
en la que deben poner a disposicion de los beneficiarios y comités los
documentos e informacion que se generen en materia de Contraloria Social del
Programa, separandola por ejercicio fiscal (afio).

Es importante mencionar que, como el RCS debe proporcionar a los Comités de
manera completa y oportuna las Actividades de Difusion, se recomienda por lo
menos hacerlo a través de la pagina electrénica de su institucion, sin perjuicio de
las que establezca el propio RCS.

El orden en que se deben colocar los documentos es el siguiente:

Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa, para el Tipo Superior

a) Esquema de Contraloria Social.

b) Guia Operativa de Contraloria Social.
i) Informe del Comité de Contraloria Social.
i) Ficha de Definiciones para la Operacion de la Contraloria Social.
iif) Programa Institucional de Difusion de Contraloria Social (PIDCS),
(validado por la Instancia Normativa).
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iv) Acta de registro de Comité
v) Minuta de Reunion
vi) Acta de Sustitucion de Integrante de Comité

C) Actividades de Difusion.

d) Reglas de Operacion vigentes del Programa.

e) Informes.

f) Otros (la informacion que la Ejecutora consideré necesaria).

5. Con el proposito de facilitar la comunicacion con los interesados, la seccion de
Contraloria Social debera mostrar también los datos de contacto del Responsable
de Contraloria Social designado.

6. La Instancia Normativa a su vez elaborard materiales de difusion tales como
tripticos, cartel y/o presentaciones. Las Instancias Ejecutoras tienen la posibilidad
de elaborar sus propios materiales de difusion, es importante recordar que dichos
materiales se capturaran en el SICS, asi como la distribucion de éstos.

Las Instancias Ejecutoras deben proporcionar a los comités de Contraloria Social de
manera completa y oportuna, la informacién de las actividades de difusion, a través de
tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electronicos entre otros.

Como ya se mencion0 anteriormente, las Instancias Ejecutoras podran coordinarse con
el Organo Estatal de Control si asi lo consideran necesario, estableciendo el Convenio
y el plan de trabajo correspondientes. En caso de establecer acciones de trabajo
conjunto, el seguimiento y supervision de su cumplimiento queda a cargo de ambas
instancias.

VI. Capacitacion y Asesoria

En virtud de que el Programa no tiene representaciones en cada entidad federativa, ni
cuenta con los recursos econdmicos para realizar visitas a cada IPES o para trasladar
a los Comités a las oficinas que se encuentran en la Ciudad de México para su
capacitacion, se cre0 la figura del RCS para apoyar al Programa en las actividades de
contraloria social.

El Programa (Instancia Normativa) capacitara y asesorara a los RCS (Instancias
Ejecutoras) via telefénica, correo electronico y de manera personal en las oficinas del
Programa, para lo cual se debe realizar solicitud comunicandose al teléfono 01 (55)
3600-2511 ext.65926 o al correo electrénico contraloriasocdsa@nube.sep.gob.mx .
Para lo anterior elaborara materiales de apoyo como folletos y tripticos, mismos que
también estaran disponibles en la pagina electronica del Programa. En caso de ser una
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capacitacion y/o asesoria presencial quedara asentado en un formato que la Instancia
Normativa disefiard para tal fin, como evidencia y para ser capturado en el SICS en un
plazo no mayor a 10 dias habiles.

Es importante mencionar que la metodologia de capacitacion y asesoria para los RCS
estard a cargo de la Instancia Normativa y se impartirdn de acuerdo con lo establecido
en la Estrategia Marco que forma parte de los Lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social,
vigentes:

Mdédulos de capacitacion

MODULOS INDUCCION PROMOCION OPERACION | SEGUIMIENTO
Constituciéon de | Sistema
Objetivos y . Comités de Informéatico de
o Difusién 8 !
beneficios Contraloria Contraloria
Social Social
Constitucién de | Solicitud de
Estructura Comités de informacion y .
e , . Usuarios
organizativa Contraloria estrategia de
Social vigilancia
TEMAS rosaniaitn
Normatividad Capacitacion y present y .
: . seguimiento de | Médulos
aplicable asesoria )
guejas y
denuncias
Estructura de Captacién de _Reumones € Criterios de
documentos informe a
; Informe . captura
normativos beneficiarios
Quejas y Resultados
denuncias

Aunado a lo anterior, también se deberan considerar las caracteristicas operativas del
Programa para impartir capacitaciones y asesorias.

En cada IPES, los beneficiarios y los Comités seran asesorados y capacitados dentro
de las instalaciones de las propias IPES en donde se ejecute el Programa por el
Responsable de Contraloria Social en lo que se refiere a la promocion de las
actividades de Contraloria Social, el llenado del Informe del Comité de Contraloria
Social, y lo que se requiera para que pueda cumplir adecuadamente con las actividades
de contraloria social. El Responsable de Contraloria Social podra brindar asesoria y
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capacitacion a peticion de los beneficiarios y el Comité, a peticion de éstos, mediante
correo electronico, teléfono, reuniones, chat, o cualquier medio que se encuentre a su
alcance.

En las reuniones con los comités se debera levantar una minuta que sera firmada, al
menos, por un servidor publico de la Instancia Ejecutora, un integrante del CCS y un
beneficiario, las cuales deberan ser capturadas su contenido en el SICS.

Cabe indicar que, todas las capacitaciones y asesorias impartidas por la Instancia
Normativa y por los RCS se deben capturar en el SICS.

Los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa, Programa anual de
trabajo de Contraloria Social 2020 y Actividades de Difusiébn de Contraloria Social
2020) una vez validados por la Secretaria de la Funcion Publica, estaran disponibles
en la pagina de Internet del Programa
(https://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/contraloriainclusionyequidad.htm ) y se solicitara
al RCS, mediante correos electronicos, la difusion de la misma a través de la pagina
de Internet de la Institucion.

VIl.  Quejas y Denuncias

Los Responsables de Contraloria Social deberan recibir de los beneficiarios las quejas
y denuncias:

e Sobre la aplicacion, ejecucion y/o asistencia técnica del Programa.
e Que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales y turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

Asimismo, debera analizar la pertinencia de estas y recabar la informacion necesaria
para verificar la procedencia de la queja o denuncia y dar solucién o canalizar las que
correspondan al ambito de competencia de la IPES. En el caso de aquellas que deban
ser atendidas por el Programa, deberan enviarse junto con la informacion de respaldo
al Programa, con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar. Para lo
anterior se pondra a disposicion el documento “formato quejas” para facilitar el proceso,
es importante mencionar que las irregularidades, quejas y denuncias interpuestas (a
cualquier nivel) sean enviadas de forma simultdnea a la Direccion de Superacion
Académica al correo contraloriasocdsa@nube.sep.gob.mx y a la Coordinacion de
Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles al correo
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx. Lo anterior para llevar un registro.

Con el proposito de facilitar la comunicacion con los beneficiarios el Programa ha
19
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dispuesto en su pagina de Internet
(https://lwww.dgesu.ses.sep.gob.mx/contraloriainclusionyequidad.htm) una liga para la
captacion de sugerencias, quejas o denuncias que contribuyan a una operacién mas
eficiente del Programa a traves del correo electronico
contraloriasocdsa@nube.sep.gob.mx para lo cual también esta disponible el Formato
guejas en la pagina de internet antes mencionada.

La Instancia Normativa brindara asesoria a las Instancias Ejecutoras para que éstas a
su vez puedan orientar a las y los beneficiarios para que conozcan los medios
institucionales y el proceso para realizar quejas y denuncias.

Para atender lo relacionado con los tramites y servicios que ofrece el programa existe
el correo electrénico soportedsa@nube.sep.gob.mx

Los beneficiarios también pueden acudir o comunicarse a:

Las oficinas de la SES ubicadas en Calle Republica de Argentina No. 28, Colonia
Centro, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06020, Ciudad de México, Teléfono: (55)
36017599, Atencion a la ciudadania: (01 800) 288 6688, http://www.ses.sep.gob.mx/ .

Comunicarse al teléfono (01 55) 3600-2511 ext. 65926, o acudir a las oficinas del
Programa, localizadas en Avenida Universidad #1200, Colonia Xoco, C.P. 03330,
Benito Juarez, Ciudad de México, previa cita.

Para presentar quejas, denuncias, reconocimientos y sugerencias respecto a tramites
correspondientes a la Secretaria de Educacion Publica relacionados con la Educacion
Superior puede consultar la siguiente liga correspondiente al Organo Interno de Control
de la propia Secretaria: http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/quejas.php

Para presentar quejas y denuncias por el posible incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos puede consultar la pagina web de la Secretaria de la Funcién
Puablica (http://www.gob.mx/sfp); en linea: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ , en
la plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La
plataforma de alertadores esta disefiada para atender casos graves de corrupcion y/o
en los que se requiere confidencialidad: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/,
mediante el correo contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx y a través de la aplicacion
mévil “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”

Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 2000 2000.
Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020,
Ciudad de México.
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Via correspondencia: Enviar tu escrito Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Puablica en Av. Insurgentes Sur No.
1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, CP 01020, Ciudad de México.
O contacto via chat.

En caso de requerir atencion inmediata:

Si desea hacer una consulta o recibir asesoria inmediata respecto a las actividades del
Organo Interno de Control en la SEP o en cuanto a la presentacién de peticiones
ciudadanas, usted puede:

e Comunicarse a los teléfonos: 01 (55) 36 01 86 50 (en la Ciudad de México)
extensiones 66224 (exclusivo denuncias de funcionarios publicos de la SEP),
66227, 66242, 66243 y 66244, del interior de la Republica 01 800 288 66 88
LADA SIN COSTO, en un horario 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de
Lunes a Viernes.

e Acudir de manera personal dentro del referido horario, a las oficinas que ocupa
el Area de Quejas de este Organo Fiscalizador, ubicado en: Av. Universidad
1074, Col. Xoco, C.P. 03330, Benito Juérez, Ciudad de México.

e Ingresar su escrito en la Oficialia de Partes Comun, localizada en el referido
domicilio de las 9:00 a 15:00 horas.

Es importante mencionar que, de manera mensual se elaboraran informes de las
guejas y denuncias presentadas de manera mensual y se enviaran a la Coordinacion
General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion.

Se deberan registrar por separado las irregularidades detectadas, quejas y/o
denuncias presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales. La
informacion registrada se compartird con la Coordinacién de Vinculacion de manera
mensual y debera contener la siguiente informacién: nombre del comité o del grupo de
Contraloria Social que manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o denuncia,
nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcion y seguimiento,
es decir, a quien se le turnd, numero de folio, funcionaria/o publica/o responsable de
da r atencion y seguimiento. La informacion recibida sera revisada junto con los
Organos Internos de Control correspondientes para fortalecer la atencion a quejas y
denuncia.

VIIl. Captura de informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de la SFP.

El Programa capturara los datos generales del mismo, el Esquema, la Guia Operativa
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y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados por la Coordinaciéon
General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion de la Funcién
Puablica a mas tardar dentro de los 10 dias hébiles a partir de la recepcién del oficio de
validacion.

La distribucién del presupuesto a vigilar se capturara a mas tardar dentro de los 10
dias habiles a partir de que se tengan formalizados los documentos juridicos y se
conozcan las cantidades que corresponde en el afio a cada IPES.

De igual manera se capturara la distribucion de los materiales de difusion y
capacitacion a mas tardar dentro de los 10 dias habiles de la realizacién de dicha
actividad.

El Programa dara seguimiento a los PIDCS, las actividades de Contraloria Social y a
la captura de informacion en el SICS, a través de correo electronico y via oficio. Se le
dard prioridad a la comunicacién por correo electronico.

Las IPES, a través del RCS, resguardaran toda la informacion generada de la
promocién de las actividades de Contraloria Social y capturar en el SICS lo siguiente:

1. Actividades de promocion, asesoria y capacitacion que se lleven a cabo en la
Institucién: Dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de cada
actividad.

2. Registro de los Comités: Dentro de los 10 dias habiles siguientes al término
de la conformacion del comité.

3. Informacion contenida en las minutas: Dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la reunién del comité.

4. Informacion contenida en el Informe del Comité de Contraloria Social: Dentro
de los 10 dias habiles siguientes de su llenado.

5. El seguimiento correspondiente a las actividades de la Contraloria Social:
Durante los 10 dias héabiles siguientes al término de cada actividad.

Para auxiliar a los Responsables de Contraloria Social de cada IPES en el registro de
informacién en el SICS, existe el Manual de Usuarios (Ejecutoras) creado por la
Secretaria de la Funcién Publica y que se encuentra disponible en la pagina electrénica
de este Programa, en la seccion de Materiales de Trabajo.

IX. Del Ejercicio de los Recursos.

Las instituciones son las encargadas de la administracion y ejecucién de los recursos.
De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa y a la Convocatoria vigente,
los apoyos para 2019 se liberan normalmente durante el cuarto trimestre del afio, por
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lo tanto, el ejercicio de los recursos se realiza en un tiempo mayor al afio fiscal en que
se otorga la aportacion. Es importante mencionar que la ministracién de los recursos
correspondientes al ejercicio fiscal 2019 se realizé a finales de ese afo, por lo anterior,
durante el presente ejercicio fiscal se hara el seguimiento de 2019.

Cabe sefalar que, el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria en su Articulo 176 segundo parrafo sefiala “Los recursos de programas
sujetos a reglas de operacion cuyos beneficiarios sean personas fisicas o, en su caso,
personas morales distintas a entidades federativas y municipios, se consideraran
devengados una vez que se haya constituido la obligacion de entregar el recurso al
beneficiario por haberse acreditado su elegibilidad antes del 31 de diciembre de cada
ejercicio fiscal, con independencia de la fecha en que dichos recursos se pongan a
disposicion para el cobro correspondiente a través de los mecanismos previstos en sus
reglas de operacion y en las demas disposiciones aplicables.”

Es importante sefalar que las IPES firman un Convenio de apoyo financiero donde la
Clausula décima dice lo siguiente:

‘DECIMA. - Las partes acuerdan que, seran corresponsables de promover y dar
cumplimiento a las acciones de contraloria social, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social; en los Lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, en los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo) autorizados por la Secretaria de la
Funcion Publica y en las Reglas de Operacion.

Las partes como practica de transparencia y de rendicion de cuentas, ponen a
disposicién de las y los beneficiarios los documentos de Contraloria Social
vigentes y todo lo q]ue se considere necesario para la realizacion de las
actividades de Contraloria Social, a través de su Portal de Internet, tal como se
prevé en las Reglas de Operacién

De igual manera, en los lineamientos internos de coordinacion se indica lo siguiente:

“‘DECIMO. - Las partes acuerdan que, seran corresponsables de promover y dar
cumplimiento a las acciones de contraloria social, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social; en los Lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social, en los documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo) autorizados por la Secretaria de la
Funcion Publicay en las Reglas de Operacion.

Las partes como practica de transparencia y de rendicion de cuentas, ponen a
disposicién de las y los beneficiarios los documentos de Contraloria Social
vigentes y todo lo que se considere necesario para la realizacion de las
actividades de Contraloria Social, a través de su Portal de Internet, tal como se
prevé en las Reglas de Operacion.
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X. Cobertura de Contraloria Social

La cobertura de contraloria social del Programa es a nivel nacional, es decir opera en
las 32 entidades federativas. Va dirigido a las Instituciones Publicas de Educacion
Superior (IPES) adscritas a la SES que han registrado poblacién estudiantil hablantes
de alguna lengua indigena y/o con discapacidad en el Cuestionario 911 "Estadistica
Educativa" (en el ciclo inmediato anterior) y cuyo Proyecto Institucional fue aprobado,
como ya se mencion0 anteriormente, se atendera a las Universidades Publicas
Estatales y Afines, a las Universidades Publicas Federales y a las Universidades
Interculturales beneficiadas.

Es importante recordar que los proyectos que se presenten para ser apoyados se
someten a evaluacion por comités de expertos externos, mismos que revisan que las
solicitudes cumplan con los requisitos y factibilidad académica para poder emitir un
dictamen favorable, ademas de que participan aquellas instituciones que creen cumplir
los requisitos para que sus solicitudes resulten favorablemente dictaminadas.
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