REGISTRO EN EL SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIOS DE EDUCACION SUPERIOR
Pasos:

1. Ingresa avww.subes.sep.gob.mx

__SEP A== cnaEs

g Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior

2. Enlaventana de inicio de sesién hay tres opciones:
a. Iniciar sesion (si se ha registraalateriormente)
b. Recuperar contrasefia
c. jRegistrate ahofa

3. {St SO0OA2yl GOwS3IN jgs

wema Unico de Baneficiarios de Educacion Superioe
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Recupers tu contraseds
| 106 Mewon; ademin, & informacion estrd cenicat y
v magn Regiarare ahaes

4. Escribe tu Clave Unica de Registro de Poblacién (C@RRp cuentas con ella, la puedes
consultar erhttp://co nsultas.curp.gob.mx/CurpSP/

5. Proporciona la direccién de tu correo electrénico. Asegurate de que esté bien escrito.

6. Genera una contrasefia, preferentemente una palabra que te sea facil de recordar pues
ingresaras mas adelante al sistema y se te requerirduéeo.



http://www.subes.sep.gob.mx/
http://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/

7. Tu registo se concluy6 satisfactoriamente, ingresa con tu CURP y contrasefia registrados.

Registro al Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superio

@iniciar Regisro

8. En una pestafia nueva se abriré el portal del SUBES.

_ SEP 5& CNBES

Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior

Bienvenido al Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior

SUBES es el nuevo sistema que integra tdos 10s programas de becas de Recupera tu contraseda
educacién superior en un solo Stio, Ahora es mis ticil conocer 105 programas

existentes y tnbién 105 nuevos, ademds, tu informacion estard centralizada y

asi la podrés administrar mejor. {Registrate ahora!

9. LY3INB&l dz /!wt & tF O2y({iN}asS3F |jdzS 3ISySNIadsSo



10. S abrira tu perfil del SUBES, del lado izquierdo apareceran varias pestafias que son las secciones
del sistema(lnicio, Informacién personal, Informacién escolar, Mensajes, Historial de pagos,
Atencién ciudadana, Solicitudes de beca, Archivos enviadodgQaaion, Cerrar sesidn)
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ingresaras los datos que se te requiera, tales como la entidad federativa donde vives, entre
otros.
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12. Una vez terminados los campds lainformacionde tu domicilig guarda tu informaciéncon el
02Gsy a&!.@lisdreniaiel levhkd a la segunda parte de tu informacion perseeake
pedira tu nombre completo y otros dato® dzt NRI £ 2 O2 ¢z SAT b RE5Y a! O

Miguel Angel Cruz
Martinez

13.9y I LISadll 3dsolaé klysiktenddmoskrardg/algunos datos como la entidad
federativa en la que se ubica tu escuela, asi como el semestre en el que estas inscrito, tu
matricula y promedioEsta informacion es cargada poritstitucion y es necesaria para poder
realizar solicitudes de becpor lo que es importante questa sea correctaSi esta informacion
no se encuentra cargada o presenta algun error, comunicate con tu institucién educativa para
gue realice las correcciore

Datos escolares

Carigs Barigue Tores
Hendes
MEXICO Y

¢ Chalco v
& Informa TECNOLGGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES ¥
* Informacidn escolar
TECNOLGGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES ¥
B_ INGENIERTA EN SISTEMAS COMPUTACIONAL ¥
458512
90.02
89.72
si v
SEMESTRE v

Politicas de privacidad



149y f 1 aSOO0OA s & eRiSrembsadigos toB Bfarmacion importante relacionada a
convocatorias, solicitudes y pagose Thvitamos a estar pendiente de esta seccién ya que
constantemente te enviaremos informacion

Miguel Angel. Cruz
Martinez

4 Mis Mensajes

15.Enf I LIS&G1F 31 &l A&l 2NRI f aRS pardadas? und pard $ubiriuACLABS Y |
interbancaria y otrgarael historico de pagos realizados a tu cuenta bancaria.

J  Julic Cesar Rosas
Cerecedo
B " ADatos de la CLABE interbancaria

EL docurments no debe pesar mas de 400k y debe estar en formata IPG 6 PDF

Documento de CLABE ([ EETIERS

CLABE Interbancaria

a Seleccionar archiva | Mingin archivo seleccionado
Historial de pagos b .
SubirfActualizar archiva

Situ docurmenta pesa mds de 400 kb y s una imagen IPG da clic aqui

&, Archivos enviados
b Sies PDF da clic aqui

¢Como obtener una cuenta bancaria? »»» da clic agui

8 Detalle de pagos

Mo existen pagns en Historial

Politicas de privacidad

16. Es necesario cargar tGLABEnNterbancaria de 18 digitos, gargar con ella el comprobante
bancario donde se muestra institucion bancariaue expide la cuenta, nombre del titular y
CLABInterbancariagstos puederser contrato o estado de cuenta.

(antN
N>



17. Una vez que ingrestu CLABHnterbancaria y selecciontesel archivo (canprobante bancario),

Subirfctualizar archivo

presiona! I. El sistema mostrarla CLABE el documento dados de alta en el

sistema.

18. En el apartado deéhistorial de pagasse muestran los pagos realizados en tu cuenta, asi como la
fecha, la caducidad del pago, tu institdn bancarig el tipo de pago realizado.

B Detalle de pagos

Cantidad | Fechalnicio | Fecha Caducidad | FechaCobro | Banco Tipo Pago
450000 2FAZL201T 0 10/0172020 14/01/2014  Banamex  Referencia
A4 Lo000  2T0L2014 21022020 Banamex  Referencia

19.9y I aSOO0Asy @ bbseBnidi quy ésia SalriideRdn Yréds ssacciohkesvo
Ticket Mensajesy Mi historial de Incidencias

Jose Alberto Sanchez
lona

A Muevo Ticket ®, Mensajes

(Tienes alguna prequnta o deseas confactamos?

Para hacerla selectiona de Los menis siguientes La opcidn
que requierasy envia i mensage.

Convocatoria

Selecciona una opeitn
'y Atencifn ciudadana
Tema

Selecciona una opeidn

Titulo del Ticket

Por favar explica 3 detslle tu problema, incluye Los
elementos que consideres necesarios.

200 caracteres restantes.



NuevoTicket Mensajes

L
L
Mi Historial de
HEITA: o e ur s ikt o ck Incidencias
[ Erim o
Corrvx storis Maurra Fechs n l«-'.“ % win Lew
20,9y St LI NIl R2 aviadzi®nsultds Qff dea d& Ateackind®lana. Es

necesario llenar todos los campos. Los campos requeridasCsmvocatoria Temg Subtema
Titulo del Tickety Detalle del problema

21. Si algan campo seejavacio, el sistema mandara una alerta y resaltara los campos que aun se
encuentran vacios.

Informacion

Los campios rmarcados son requeridos,




22. Los campos d€onvocatoria Temay Subtemason catalogos precargados, los cuales indican la
convocatoria a la que iran dirigidas las dudas, asi como el tema yrsaulit ticket.

23. ElTitulo del Ticketes un campo de texto, en éste se hara una breve descripcién del tema al cual
va enfocado el ticket.

24. El Detalle del problema al igual que el Titulo del Ticket, es un campo de texto, en éste
explicaremos a detalle problema por el cual se levantara el ticket.

Enwiar Ticket

25. Al terminar de llenatos campos, presionar . Una vez que se envia etket, el
sistema alerta de enviexitoso y éste pasa a la seccionMiehistorial de Incidencias

Informacion
iTicket erviado con éxitol Estarnos
revisando tu caso vy pronto te enviarernos

LIfa FEsgLE

26.En el apartado 8 &G aiA RBa L3 QMRS of Ristoriah de tickets enviados al area de
Atencion Ciudadana; se muestra el estatus de cada ticket asi como su informacién basica para
dar seguimiento al mismo.

® Mi Historial de Incidencias

Convocatoria Asunto Fecha N°® Ticket Estado Mensajes sin leer
LIM AR QUE DOCUMENTOS SOM REQUERIDOS 11/Feb/2014 1040602 2}

BECAS DE MOVILIDAD INTERMACIONAL DE COMO CANCELO MISOLICITUD 18,/Dec/2013 10405599 asignadn 1

FPOSGRADO, etapa 2

BECAS DE MANUTENCION PARA LAS HIAS Y QUE DOCUMENTOS S0OMN REQUERIDOS 18/Dec/2013 1040595 4]

LO5 HIOS DE MILITARES DE LAS FUERZAS
ARMADAS MEXICAMAS CICLO ESCOLAR
2013-2014

AUASCALIENTES CUAMDO IMICIA LA COMYOCATORIA 18/Dec/2013 1040597 resuelto 4]




27. En el historial se muestra Gonvocatoriaa la que pertenece el tiek, el Asunto, laFechaen la
gue se abrio el ticket, dlumero de ticket el Estado del ticket(enviada asignadq resuelto) y el
namero deMensajes sin leefrespuestas del area de Atencion Ciudadana).

Estado Descripcion

Enviado El ticket se envido alarea de Atencior|
Ciudadana, pero aun no ha sido atendido.

Asignado El ticket se envio al &rea de Atencién Ciudad
y ya esta siendo atendido.

Resuelto El ticket fue atendido satisfactoriamente
cerrado por el estudiante

28. Al presionar una de las files la seccioMi Historial de Incidenciasle un ticket se habilitara la
seccién deMensajes

® Mi Historial de Incidencias

Convocatoria Asunto Fecha N°® Ticket Estado Mensajes sin leer

UMAM OUE DOCUMENTOS SON REQUERIDOS 11/Feb/2014 1040602 [ETECE 0

EBECAS DE MOYILIDAD INTERMACIOMAL DE COMO CANCELO M SOLICITUD 18/Decy/2013 1040899 asignada 1
FPOSGRADO, etapa 2

BECAS DE MANUTENCION PARA LAS HIAS Y QUE DOCUMENTOS S0OMN REQUERIDOS 18/Dec/2013 1040595 4]
LOS HIOS DE MILITARES DE LAS FUERZAS

ARMADAS MEXICAMAS CICLO ESCOLAR

2013-2014

AUASCALIENTES CUAMDO IMICIA LA COMYOCATORIA 18/Dec/2013 1040597 resuelto 4]

29. En la seccibMensajesse muestran los mensajes enviados por el estudiante y por el personal de

Atencion Ciudadana. Una vez gse escribe el mensaje presionam; el sistema enviara
una alerta si el mensaje esta vacio.

Informacion

iko puedes enviar un mensaje sin kexkol




30. Si el mensaje se envib con éxito, aparecera en la seccibfedsajes.

®, Mensajes TK-1040599

Carno cancelo i solicitud con folio 123456

Buenas tardes, para cancelar tu solicitud, es necesario
finalizarla para que se habilite el botdn de cancelar en
el madulo de Solicitudes de beca,

Cetrar Ticket

31.Una vez que el alumno considera que se le ha dado una respuesta oportuna por parte del
personal de Atencién Ciudadana, es neceszgivar el ticketya que de no hacerlno se podran
abrir nuevos ticketon los mismos temas.



32. Para cerrar un ticket es nexario abrir la secciéiMensajes en la parte inferior del area de

.. Cerar Ticke . .
conversacién se encuentra el ot il , al presionarlo, el sistema manda una alerta.

Informacion

Para concluir con o el seguimiento de tu

ticket, ayidanos indicando qué kan bueno

Ervicio.

Y se habilita una seccién en la cual tendremos que elegir el nivel de satisfaccion de acuerdo al
servicio ofrecido por el personal de Atencién Ciudadana.

Mivel de satisfaccian| >ELECCiona una opcion v

=elecciona uha opcion
kALY b AL

kALO

REGULAR.

EUEMO

MUY BERDO

33. Una vez elegido ellivel de Satisfaccidnhabra sido cerrado el ticket y el sistema mandara la
alerta de notificacion.

Informacion

iTicket cerrado con éxitol BEvaluarernos tu

nivel de satisfaccidon para mejorar el

SErvicio,

Nota: Es importante cerrar todos los tickets, ya que con esto podzésiar nuevos tickets y con los
niveles de satisfaccion se podré analizar y hacer mejoras eseelicia

34.Enlaseccion { 2 f A OA (i dziR Sistem®&tS despfedata £in catalogo de be&endo click en
cada una de las opciones podrésceder a la convocatoride la beca y revisar cuéles son los
requisitos que necesitas para ser candidato al apoyo.




Mis Solicitudes

Programa Vigencia Estatus
# Inicio

SERVICIO SOCIAL 2013/2014
& informacién persoral

EXCELENCIA 2013/2014

B Solictudes 3 be

& A Enviados

@3 Configuracién

0 Cen

BECA DE CAPACITACION
ALUMNOS

BECA DE CAPACITACION
DOCENTES
Apoyo a d
realizacion de activid

Apoyo a estudiantes para la

35.0 Yy @81 ljdS StA2la dzyl 680Kz 2LINAYS Sy

Mis Solicitudes

Programa Vigencia Estatus
SERVICIO SOCIAL 2013/2014
EXCELENCIA 2013/2014
REm——— Programas Dispon

& Archives Enviados
8 Configuradién

-

BECA DE CAPACITACION
ALUMNOS

BECA DE CAPACITACION
DOCENTES

Apoyo a docentes para la
realizacion de actividades realizacion de activida

Investigacion cientific

f

2 LIOA
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Programa Vigencia Estatus
Iricio

SERVICIO SOCIAL 2013/2014
Informacidn persornsl

EXCELENCIA 2013/2014

a
&
e
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<@
Solictudes 2 becs
& os Enviados

8 Configuracién

B Cen én

BECA DE CAPACITACION
ALUM!

BECA DE CAPACITACION
DOCENTES

Apoyo a estudiantes para la

realizacion de actividades de
igacion cientifica

Apoyo a docentes para |
(= n de activida

37. El sistema arrojara un cuestionario de estudio s@tonomico.
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