CURSO: “FORMACION BASICA PARA SUPERVISORES DE HABITACIONES".
80 hrs. Tedrico-practicas

OBJETIVO: Conocer las funciones, responsabilidades, productos quimicos vy formatos
necesarios para el desarrollo del puesto de Supervisor de habitaciones, asi como
adquirir las habilidades que permitan al capacitando un desempeno eficiente de sus
labores, brindando un servicio de calidad.

PLAN DE SESIONES

MODULOS CONTENIDO

1. CULTURA TURISTICA. Elementos de la cultura turistica.
Calidad en el servicio.
Conciencia turistica.

2. CULTURA E IMAGEN Codigos de vestimenta para el trabagjo.
LABORAL. Protocolo y reglas elementales de cortesia.

Etica profesional.

Dignificacion laboral

Liderazgo.
3. CONOCIMIENTOS Organigrama, objetivo, funciones y politicas de Ama
GENERALES DEL de Llaves.
DEPARTAMENTO DE AMA
DE LLAVES. Relacién con otros departamentos del hotel.
Formatos mds usados, su aplicacion.
4. FUNCIONES Y Responsabilidad del puesto
RESPONSABILIDADES DEL | Funciones bdsicas del Supervisor
SUPERVISOR DE Productos quimicos para la limpieza de habitaciones.
HABITACIONES. Elaboracion de reportes

Supervision de habitaciones

Areas pUblicas

Cortesias

Manejo y control de objetos olvidados




